Regulamento e utilizacao do cartao de crédito

ONE CREDT

DEFINICOES: para os fins do CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DO
CARTAO DE CREDITO, sero adotadas as seguintes defini¢des:

10.

11

12.

. ADICIONAL: pessoa indicada pelo TITULAR que portar CARTAO

ADICIONAL;

ONE CREDT: ONE CREDT SOLUCOES EM PAGAMENTOS LTDA, com
sede no ESTADO DO RIO DE JANEIRO, inscrita no CNPJ 52.043.075/0001-
53.

CARTAO: cartio de plastico emitido e concedido pela ONECREDT para uso
pessoal e intransferivel do TITULAR ou ADICIONAL, contendo nome,
numero, prazo de validade, tarja magnética, campo para assinatura do TITULAR
ou ADICIONAL;

CARTAO ADICIONAL: cartdo adicional vinculado ao CARTAO do TITULAR
cujos encargos e despesas correm sob sua inteira responsabilidade
COMPROVANTE DE OPERACAO: documento impresso pelas Lojas da
ONECREDT, por ocasido da realizagio de uma OPERACAO, que contera as
informacdes relativas a: (I) o CARTAO, (II) o TITULAR ou ADICIONAL, (1)
a LOJA FORNECEDORA e (IV) a respectiva DESPESA;

DATA DE VENCIMENTO: dia do més em que vencerao os valores devidos
pelo TITULAR em virtude da utilizagio do CARTAO e/ou CARTAO
ADICIONAL, na forma de pagamento pactuada, data esta até a qual devera ser
paga a correspondente FATURA;

DESPESAS: todas as quantias debitadas contra o TITULAR e/ou ADICIONAL,
devidas em virtude da aquisicdo de bens e/ou servigos e/ou outras transacoes
financeiras, mediante a utilizacdo do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL, e
demais encargos previstos neste CONTRATO;

ESTABELECIMENTO: Pessoa Juridica ou Fisica credenciada pela ONE
CREDT para aquisi¢ao de bens ou servicos pelo TITULAR ou ADICIONAL;
FATURA: documento representativo das DESPESAS efetuadas pelo TITULAR
e/ou ADICIONAL mediante utilizacdo do CARTAO e/ou CARTAO
ADICIONAL, que contera o valor minimo a ser pago, taxa de juros, impostos,
taxas e demais encargos devidos;

As faturas sdo assim especificadas: Emissdao de Cartdo com Chip: R$ 19,90 /
Tarifa Aumento Limite Crédito: R$ 14,99 / Tarifa de Manutengdo R$ 12,90 /
Seguro Rc Card Premiavel — Equatorial R$ 4,99 / Assisténcia Prote¢ao Pessoal —
Somar: R$ 1,99 / Pacote SMS: R$ 2.,99.

. OPERACOES: atos praticados ¢ as consequentes obrigacdes assumidas pelo

TITULAR e/ou ADICIONAL para aquisicdo de bens e servicos e/ou outras
transacoes financeiras ¢ crediticias;

PARCELAS: parcelas devidas pelo TITULAR quando este ou o ADICIONAL
optar, quando disponivel esta modalidade, pelo parcelamento das DESPESAS



pela ONECREDT por ocasifio de cada OPERACAO; nessa hipdtese o valor total
da OPERACAO comprometera proporcionalmente o limite de crédito;

13. PROPOSTA E TERMO DE ADESAO: Termo de Adesio ao Contrato de
Emissao e Utilizacao do Cartao;

14. TITULAR: pessoa fisica que aderir ao presente contrato, para utilizacdo do
CARTAO, responsavel pelas obrigacdes oriundas deste CONTRATO e
utilizagdo do CARTAO e/ou do CARTAO ADICIONAL;

15. VALOR MINIMO: valor minimo que devera ser pago pelo TITULAR na
respectiva DATA DE VENCIMENTO e conforme indicado pela respectiva
FATURA; seu pagamento serd entendido, para todos os fins e efeitos de direito,
como solicitagdo do TITULAR de financiamento do saldo remanescente da
FATURA, valor que serda financiado pela ONECREDT, com imediato
comprometimento do limite de crédito.

1 - DO OBJETO

1.1.) A ONECREDT disponibilizard ao TITULAR e/ou ao ADICIONAL o CARTAO
e/ou CARTAO ADICIONAL, com prazo de validade ali estabelecido, sendo facultada &
ONECREDT sua renovagao, a seu exclusivo critério.

1.2.) O CARTAO podera ser utilizado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL como meio
de pagamento para aquisicilo de bens e/ou servicos fornecidos pelos
ESTABELECIMENTOS, nas seguintes modalidades: (a) a vista: o TITULAR e/ou
ADICIONAL podera realizar OPERACOES nos ESTABELECIMENTOS, -cujo
pagamento sera feito em uma Unica vez na DATA DE VENCIMENTO, exceto na
hipotese do TITULAR optar por financiar o saldo devedor constante na FATURA,
através de pagamento ndo inferior ao VALOR MINIMO, conforme previsto neste
contrato;

(b) parcelada: o TITULAR e/ou ADICIONAL podera realizar OPERACOES nos
ESTABELECIMENTOS, cujo pagamento sera feito em parcelas mensais e sucessivas,
nas DATAS DE VENCIMENTO, em numero de parcelas escolhido pelo TITULAR
e/ou ADICIONAL por ocasido das OPERACOES.

1.3.) Ao aderir a este Contrato, o TITULAR passa a usufruir de todos os beneficios do
CARTAOQO, desde que nao sofra qualquer restricdo cadastral. Apos a aceitacdo da
proposta pela ONECREDT, esta encaminhara o CARTAO bloqueado ao TITULAR.

1.4) A ONECREDT podera, mediante autorizagio do TITULAR responsabilidade
deste, emitir CARTOES ADICIONAIS, constituindo-se o TITULAR como devedor
principal das despesas e obrigagdes provenientes da sua utilizagao.

1.4.1.) O ADICIONAL também esta obrigado ao cumprimento de todas as obrigagdes
previstas neste instrumento para o TITULAR do CARTAO.

1.4.2.) A ONECREDT reserva-se o direito de negar pedidos para inclusio de CARTAO
ADICIONAL, a seu exclusivo critério, ndo cabendo qualquer obrigacdo da
ONECREDT em declarar o motivo que ensejou a recusa.



1.5.) Uma vez recebido(s) o(s) CARTAO(OES), o TITULAR e/ou ADICIONAL
devera(ao) assina-lo(s), sendo vedada sua utilizagdo sem tal providéncia. Cabe ao
TITULAR telefonar para o nimero indicado pela ONECREDT para solicitar o
desbloqueio do(s) CARTAO(OES).

1.5.1.) Apds o desbloqueio do(s) CARTAO(OES) pelo TITULAR, conforme indicado
no caput desta clausula, o(s) mesmo(s) estara(ao) disponivel(is) apenas para aquisi¢ao
de bens e/ou servigos.

1.5.2.) Por ocasido do desbloqueio do(s) CARTAO(OES), poderdo ser informadas ao
TITULAR as condigdes vigentes naquela data para operacdes de crédito, em especial a
taxa de juros aplicavel e o limite de crédito aprovado para o TITULAR.

1.6.) TITULAR e ADICIONAL deverdo zelar pela seguranca dos CARTOES, na
qualidade de fiéis depositarios, guardando-os em lugar seguro e utilizando-os na forma
estabelecida neste contrato.

1.7.) E expressamente vedado ao TITULAR e ADICIONAL:

1. i) permitir a utilizagio do CARTAO por terceiros, para qualquer finalidade;
2. ii) utilizar o CARTAO para adquirir bens ou servigos destinados a revenda;

iii) utilizar o CARTAO para compras que possam caracterizar investimento no exterior,
ou importacdo nao amparada pela legislagdo brasileira ou, ainda, configurar fraude
cambial.

1.8.) O CARTAO ¢ de uso pessoal e intransferivel do TITULAR ou ADICIONAL,
conforme o caso. A guarda e utilizagio do CARTAO e da SENHA sdo de inteira e
exclusiva responsabilidade do TITULAR e ADICIONAL, nao cabendo qualquer tipo de
contestacdo contra a ONECREDT quanto a sua utilizagdo, excetuando-se apenas a
hipotese de OPERACOES realizadas ap6s a solicitagdo de cancelamento do CARTAO
feita pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, na forma da Clausula 4 infra.

1.9.) As comunicag¢des efetuadas entre o TITULAR e/ou ADICIONAL a ONECREDT
por meio da Central de Atendimento a Clientes poderdo ser gravadas para a seguranga
das partes.

2 — DA UTILIZACAO DO CARTAO

2.1.) A ONECREDT estabelecera, em favor do TITULAR e ADICIONAL, um unico
limite de crédito rotativo, limite este comunicados ao TITULAR pela ONECREDT, na
ocasido do envio do CARTAO e/ou da FATURA.

2.1.1.) Os limites de crédito serdo estipulados pela ONECREDT segundo seus
exclusivos critérios, e poderdo da mesma forma ser suspensos, reduzidos ou
aumentados, a qualquer momento, de acordo com indices e politicas por ela definidos,
mediante simples comunicagdo ao TITULAR.

2.1.2.) Na hipotese de alteragdo de limites, os novos valores serdo informados ao
TITULAR através da FATURA. A utilizagdo do CARTAO pelo TITULAR e/ou



ADICIONAL, ap6s o recebimento dessa comunicacdo, sera entendida, para todos os
fins de direito, como expressa concordancia do TITULAR com os novos limites. Caso
ndo haja concordancia, o TITULAR poderd solicitar o cancelamento do CARTAO e
rescisao deste Contrato, com a imediata liquidagao do saldo devedor em aberto.

2.1.3.) A medida em que o TITULAR efetuar qualquer pagamento, os limites de crédito
serdo recompostos no valor pago, no minimo em 3 (trés) dias uteis apds o respectivo
pagamento.

2.1.4) Caso o TITULAR figure como contratante de qualquer outro cartdao emitido ou
administrado pela ONECREDT, fica desde a contratacdo autorizada a migra¢do de
quaisquer débitos ndo pagos no prazo de 30 (trinta) dias do vencimento da fatura a
qualquer outro cartdo, a escolha da ONECREDT.

2.2.) TITULAR e ADICIONAL obrigam-se a sempre observar os limites de crédito
vigentes, abstendo-se de realizar OPERACOES que acarretem sua superagdo e
amortizando imediatamente qualquer excesso observado, inclusive pela inclusdo de
encargos ou pela reducgdo de limites.

2.3.) TITULAR e ADICIONAL deverdo, por ocasido da utilizagio do CARTAO junto
aos ESTABELECIMENTOS, observar os seguintes procedimentos:

1. i) apresentar o CARTAO;
2. ii) conferir e assinar o respectivo COMPROVANTE DE OPERACOES ou
digitar a SENHA;

iii) exigir e guardar consigo cépia do COMPROVANTE DE OPERACOES ou similar.

2.3.1.) Os ESTABELECIMENTOS poderao conferir minuciosamente a identidade de
seu detentor, bem como sua assinatura e a validade do CARTAO ou CARTAO
ADICIONAL. Caso seja constatada alguma irregularidade no CARTAO e/ou CARTAO
ADICIONAL, os ESTABELECIMENTOS poderao proceder a sua imediata apreensao
e devolu¢ao a ONECREDT.

2.3.2.) Cabera ao TITULAR, ou ADICIONAL, verificar a corre¢ao dos dados langados
no COMPROVANTE DE OPERACAO emitido pelo ESTABELECIMENTO. A
assinatura pelo TITULAR ou ADICIONAL no COMPROVANTE DE OPERACAO ou
a digitagdo da SENHA caracteriza sua inequivoca manifestagdo de vontade e
concordancia com a OPERACAO, obrigando o TITULAR ao pagamento da DESPESA
correspondente e de todos os encargos e responsabilidades dela decorrentes.

2.4.) O TITULAR devera efetuar o pagamento das DESPESAS, conforme estiver
indicado na FATURA, podendo optar pelo pagamento total ou parcial, observando o
VALOR MINIMO estipulado na FATURA.

2.4.1) O pagamento de pelo menos o VALOR MINIMO na DATA DE
VENCIMENTO sera entendido, para todos os fins e efeitos de direito, como solicitagdo
do TITULAR para que a ONECREDT financie o saldo remanescente da FATURA.



2.4.2.) Na hipotese do item anterior, haverd a concessdo de empréstimo ao TITULAR,
cujo pagamento, acrescido da taxa de juros praticada pela ONECREDT e demais
encargos incidentes sobre o valor a ser financiado, deverd ser efetuado por este nas
proximas FATURAS, observando-se ainda o aqui disposto quanto ao VALOR
MINIMO.

2.43.) A opg¢do do TITULAR pelo pagamento do saldo devedor pelo VALOR
MINIMO indicado na FATURA nao constituira novacao de divida.

2.5.) Os ESTABELECIMENTOS poderao oferecer ao TITULAR e/ou ADICIONAL a
modalidade de venda a crédito parcelado lojista, ndo havendo qualquer encargo de
financiamento a ser cobrado do TITULAR e/ou ADICIONAL. O financiamento, neste
caso, sera concedido e suportado pelo ESTABELECIMENTO, mas sujeito da mesma
forma aos limites de crédito estipulados pela ONECREDT.

2.6.) Na utilizagdo do CARTAO na modalidade parcelado emissor, quando disponivel,
o TITULAR ou ADICIONAL deverd optar pelo numero de parcelas em que queira
efetuar o pagamento da DESPESA, que sera indicado no correspondente
COMPROVANTE DE OPERACAO, estando sujeito aos limites de crédito estipulados
pela ONECREDT. Nesse caso, o valor de cada parcela sera acrescido de taxas de
financiamento cobradas pela ONECREDT, cabendo ao TITULAR ou ADICIONAL
manter-se informado, inclusive junto & Central de Atendimento a Clientes, sobre as
taxas de juros vigentes.

2.6.1.) Na hipdtese do item 2.6., havera a concessdao de empréstimo ao TITULAR, cujo
pagamento devera ser efetuado por este nas proximas FATURAS, acrescido de juros e
demais encargos incidentes sobre o valor do principal financiado.

2.7.) Nas compras na modalidade parcelado lojista ou parcelado emissor o limite de
crédito ficard comprometido em relagio ao valor total da OPERACAO, ocorrendo
liberacao proporcional na medida em que cada parcela for quitada.

2.8.) O TITULAR reconhece que: (i) o valor das DESPESAS langadas na FATURA
constitui divida liquida, certa e exigivel e (ii) este contrato, devidamente acompanhado
das FATURAS, constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, II do
Cdédigo de Processo Civil Brasileiro.

29.) O TITULAR e ADICIONAL declaram-se cientes de que os
ESTABELECIMENTOS sao responsaveis exclusivos pela efetiva prestacdo do servigo
ou fornecimento dos bens, nas respectivas quantidades e qualidades acordadas, bem
como pelo cumprimento das garantias dos mesmos, ndo se estabelecendo com a
ONECREDT qualquer solidariedade, seja pela qualidade dos servigos prestados ou dos
bens adquiridos, nem estando a ONECREDT obrigada a reparagdo ou indenizagdo de
quaisquer vicios ou defeitos identificados nos mesmos.

3 -DO PAGAMENTO

3.1.) O vencimento da FATURA dar-se-a, a cada més, na DATA DE VENCIMENTO,
que constara de cada FATURA enviada ao TITULAR e poderd ser modificada,



mediante solicitagdo a Central de Atendimento a Clientes, observando-se as regras
estabelecidas.

3.2.) A ONECREDT remetera mensalmente ao TITULAR a FATURA, da qual
constardo: (i) as OPERACOES efetuadas no periodo, (i) valor da anuidade, (iii)
encargos devidos, (iv) saldo devedor, (v) VALOR MINIMO, (vi) tarifas, (vii) limites de
crédito do TITULAR; (viii) limite para saque e (iX) encargos previstos para o proximo
periodo.

3.2.1.) O saldo devedor da FATURA devera ser pago at¢ a DATA DE VENCIMENTO,
em qualquer institui¢do financeira integrante do sistema de compensac¢do nacional, ou
por outra forma disponibilizada pela ONECREDT. A FATURA acompanhara uma ficha
de compensac¢do, ou outro documento similar, que permita a efetivacdo do pagamento
pelo TITULAR.

3.3.) Em ndo recebendo a FATURA até dois dias da data do seu vencimento, o
TITULAR devera contatar a Central de Atendimento para solicitar segunda via e
orientagdo para realizagdo do pagamento, a fim de evitar atrasos e a cobranca de
encargos.

3.3.1.) Para que a FATURA possa ser entregue na data avengada, cabera ao TITULAR
manter atualizado o seu endereco, devendo para tanto comunicar a ONECREDT sempre
que houver alteracdo, através da Central de Atendimento.

3.4.) Fica facultado ao TITULAR antecipar o pagamento de quaisquer DESPESAS.
Para tanto, o TITULAR devera contatar a Central de Atendimento ¢ solicitar instrugoes.

3.5.) Eventuais atrasos na remessa das FATURAS nao ensejarao, em hipotese alguma,
qualquer tipo de novagdo, repactuacdo ou tolerancia por parte da ONECREDT
relativamente ao débito do TITULAR.

3.6.) O atraso no pagamento da FATURA, ou o pagamento em valor inferior ao
VALOR MINIMO contido na FATURA, acarretara a obrigacido do TITULAR, de pagar
a ONECREDT, os encargos incidentes sobre o valor devido e calculados sobre os dias
de atraso, a saber: (a) comissdo de permanéncia as taxas permitidas pelo Banco Central
do Brasil; (b) juros de mora as taxas maximas permitidas pela legislagdo em vigor; (c)
multa irredutivel, de carater ndo compensatério equivalente a 2% (dois por cento) e (d)
honorarios advocaticios rbitrados em juizo, despesas e custas judiciais, na hipotese de
ser necessario o ingresso de medida judicial pela ONECREDT.

3.6.1.) Na ocorréncia de atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo TITULAR,
e enquanto este durar, fica facultado 3 ONECREDT bloquear o(s) CARTAO(OES),
ficando vedada a sua utiliza¢ao, bem como efetuar inscri¢ado do TITULAR em listas de
restricdo de crédito, até a regularizacdo do débito junto a ONECREDT.

4 — DA PERDA, ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO
4.1.) Em casos de perda, roubo, furto ou extravio do CARTAO e/ou CARTAO

ADICIONAL, TITULAR e ADICIONAL ficam obrigados a comunicar o fato,
imediatamente, a ONECREDT, através da Central de Atendimento, ¢ confirmar tal



informagdo, a seguir, por escrito. At¢ o momento da comunica¢do, o TITULAR sera
responsavel, para todos os fins e efeitos de direito, pelo uso do CARTAO, inclusive do
CARTAO ADICIONAL, que terceiros hajam feito ou venham a fazer.

4.2.) Tao logo proceda o cancelamento do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL
através da Central de Atendimento, o TITULAR devera encaminhar correspondéncia a
ONECREDT juntando copia autenticada do respectivo boletim de ocorréncia e
ratificando a solicitacao de cancelamento.

5-ENCARGOS

5.1.) Sobre os valores financiados pela ONECREDT ao TITULAR incidirdo juros,
tributos, tarifas e encargos (sem prejuizo daqueles previstos na cldusula 4.6. para as
hipoteses de atraso no pagamento) que serdo informados ao TITULAR mediante
solicitagdao a Central de Atendimento no caso de opg¢ao pela modalidade parcelada, e/ou
na FATURA, no caso de op¢ao pela modalidade a vista.

5.2.) A pedido do TITULAR, em caso de perda, roubo, furto, dano ou extravio do
CARTAO ou CARTAO ADICIONAL, podera ser emitida segunda via do mesmo,
mediante o pagamento, pelo TITULAR, da tarifa de emissdo respectiva, que sera
informada ao TITULAR por ocasido da solicitagao.

5.3.) A cada ano de vigéncia do CARTAO, a ONECREDT podera cobrar anuidade,
calculada por CARTAO, conforme tabela em vigor, e que serd informada ao TITULAR
por ocasidio da disponibilizagdo do CARTAO, devendo ser paga antecipadamente.

5.4.1.) A ONECREDT podera, a seu critério, financiar o pagamento da anuidade. Nessa
hipotese, o valor das parcelas da anuidade sera cobrado juntamente com os encargos
aplicaveis para financiamento do saldo remanescente, indicado no item 5.1.

5.5.) O TITULAR declara-se ciente de que os encargos ora ajustados e mencionados
nesta cldusula podem sofrer alteragdes a critério da ONECREDT, inclusive em virtude
de normas governamentais ou altera¢do de indices de sua composi¢do. A ONECREDT
informara mensalmente, através das FATURAS, os valores dos encargos em vigor para
o periodo subseqiiente.

5.5.1.) A ONECREDT podera, a seu exclusivo critério, efetuar a cobranga de tarifa por
emissdo de fatura, conforme tabela em vigor, que estard a disposi¢do do TITULAR
através da Central de Atendimento e por ocasido do encaminhamento do CARTAO.

5.5.2.) Caso ndo concorde com o valor de quaisquer taxas, tributos, encargos ou tarifas
estipuladas, podera o TITULAR solicitar o cancelamenAto do(s) CARTAO(OES),
mediante solicitacdo a Central de Atendimento. 6 — DA VIGENCIA E RESCISAO

6.1.) Este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de adesdo ao
CARTAO, DESDE QUE O TITULAR E ADICIONAL NAO TENHAM QUALQUER
RESTRICAO E TENHAM CUMPRIDO TODOS OS REQUISITOS EXIGIDOS.

6.2.) Reserva-se as partes o direito de, mediante aviso a outra parte, sem prejuizo do
disposto na Clausula 2.3.1, dar por rescindido o presente instrumento, obrigando-se o



TITULAR ao imediato pagamento de todos os montantes em aberto decorrentes da
utilizacao do(s) CARTAO(OES).

6.3.) A ONECREDT, independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, podera considerar rescindido o presente contrato, na ocorréncia de
qualquer das seguintes hipoteses:

1. 1) violagdo de qualquer disposi¢do do presente contrato, em especial das
obrigacdes do TITULAR em pagar as FATURAS nas DATAS DE
VENCIMENTO;

2. i) pedido de insolvéncia do TITULAR, protesto de titulo de sua
responsabilidade ou sua inscrigdo em listas de restrigao ao crédito;

iii) se o TITULAR e/ou ADICIONAL exceder(em) o limite de crédito a ele(s)
atribuido(s) pela ONECREDT ou estabelecido pelas normas do Banco Central do
Brasil;

1. 1iv) realizagdo, pelo TITULAR e/ou ADICIONAL de operagdes vedadas ou de
natureza fraudulenta no relacionamento com a ONECREDT ou com qualquer
dos ESTABELECIMENTOS.

6.4.) Consumada a rescisdo antecipada deste contrato, na forma do item 6.3. acima, o
TITULAR pagard imediatamente a ONECREDT o saldo devedor em aberto das
DESPESAS e/ou das PARCELAS, acrescido dos encargos incidentes, obrigando-se
ainda a, simultaneamente, inutilizar ¢ devolver o(s) CARTAO(OES) & ONECREDT,
sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

6.5.) A rescisdo ou denuncia do presente contrato, ocasionada pela ndo renovagao do
contrato, por descumprimento de suas cldusulas ou por desinteresse de qualquer das
partes, acarretara o imediato bloqueio do(s) CARTAO(OES) e vedacdo de sua utilizagdo
pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, ficando o término do contrato condicionado a
quitacao do seu saldo devedor.

7 - DA CONCESSAO DE USO DE IMAGEM E DE DADOS PESSOAIS

7.1. Em conformidade com o previsto na Lei n° 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, LGPD, o TITULAR, registra sua manifestagao livre, informada e
inequivoca, pelo qual concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para
finalidade determinada pela ONECREDT, para que esta tome decisdes referentes ao
tratamento de seus dados pessoais, bem como, para que realize o tratamento de tais
dados, envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, producao, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacado, transferéncia, difusdo ou extracao.

7.2. A ONECREDT ¢ a pessoa juridica de direito privado a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento dos dados pessoais do TITULAR, para fins de gerenciamento,
promogdes, informagdes e seguranca nas operagoes.



7.3. A ONECREDT fica autorizada a tomar decisOes referentes ao tratamento dos
seguintes dados pessoais do TITULAR:

7.3.1. Nome completo, inclusive o nome social, apelido, data de nascimento, Numero e
imagem da Carteira de Identidade (RG), Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);, Numero e¢ imagem da Carteira Nacional de Habilitagio (CNH); Numero e
imagem de carteira de identificagdo profissional, Fotografia 3 x 4; Estado civil; Idade;
Tipo sanguineo e fator Rh; Nivel de instru¢do ou de escolaridade; Endereco residencial
e comercial completos; Numero de telefone, fixo e/ou celular, WhatsApp, e endereco de
correio eletronico (e-mail); Nome dos filhos, inclusive as datas de nascimento e
informagdes dos atestados de vacinagdo; Filiagdo a sindicato; Nome dos genitores;
Dados bancarios, como banco, agéncia e nimero de contas correntes; Nome de usuario
e senha especificos para uso dos servicos oferecidos pela ONECREDT;

7.4 A ONECREDT fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do(a) TITULAR
com outros agentes de tratamento de dados, inclusive oOrgdos publicos, caso seja
necessario para as finalidades listadas no presente termo, observados os principios € as
garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709, de 2018.

7.5 A ONECREDT fica autorizada, também, a compartilhar os dados pessoais do
TITULAR nas situagcdes que envolverem armazenamento e processamento por
empresas terceirizadas e do envio de informagdes alusivas as obrigagdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas.

7.6 A ONECREDT podera manter e tratar os dados pessoais do TITULAR: i) pelo
tempo que perdurar a vigéncia desse contrato; ii) pelo tempo minimo de 2 (anos) apds o
fim da relacao entre o TITULAR e a ONECREDT, para fins de envio de promogdes e
eventual reativagdo dos servigos oferecidos; iii) por 5 (cinco) anos, em caso de
inadimpléncia por parte do TITULAR, prazo necessario a garantir a comprovacao do
vinculo aqui criado em caso de inadimpléncia a fim de garantir o direito de cobranca
judicial e 1v) enquanto durar eventual suspensao do uso dos servigos.

7.6.1 Os dados pessoais anonimizados, ou seja, sem possibilidade de associagdo ao
TITULAR, poderao ser mantidos por periodo indefinido.

8 — DISPOSICOES GERAIS

8.1.) Sao de responsabilidade exclusiva do TITULAR todas as DESPESAS, bem como
todos os tributos incidentes sobre financiamentos, especialmente o IOF e CPMF (bem
como seus eventuais substitutos) quando incidentes, cujos valores serdo cobrados nas
FATURAS, assim como os demais encargos incidentes ou que venham a incidir sobre a
presente contratagdo ou sobre as operacoes de crédito.

8.2.) A tolerancia ou transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais da outra serdo considerados atos de mera liberalidade que nao
poderdo ser invocados pela parte inadimplente e ndo acarretam a renincia ou
modificagao dos termos ora pactuados, que permanecerdao integralmente validos para
todos os fins de direito.



8.3.) A ONECREDT podera ampliar a utilidade do cartdo, agregar-lhe outros servicos e
introduzir modificagdes no presente contrato, mediante aditivo contratual registrado em
Cartorio e/ou comunicacdo escrita ou mensagem langada na FATURA, o que serd dado
pelo TITULAR por recebido e aceito com a simples pratica de atos ou ocorréncia de
fatos caracterizadores de sua adesdo, inclusive a continuidade como TITULAR e
utilizacdo do(s) CARTAO(OES).

8.4.) Os termos do presente instrumento obrigam as partes € seus sucessores, a qualquer
titulo.

8.5.) Fica a ONECREDT autorizada pelo TITULAR, sem necessidade de prévio aviso,
a vender, ceder, transferir ou empenhar, de acordo com as normas legais, todos os
direitos e garantias decorrentes do presente contrato, sub-rogando o cessionario em
todos os direitos inerentes.

8.6.) Fica eleito o foro da Comarca da Cidade DO Rio de Janeiro/RJ, para dirimir
qualquer divergéncia oriunda do presente instrumento, podendo as partes, a seu
exclusivo critério, optar ainda pelo foro de domicilio do TITULAR.



CONTRATO DE CADASTRAMENTO DE
ESTABELECIMENTO

Por este instrumento particular a ONE CREDT SOLUCOES EM PAGAMENTOS
LTDA, com sede no ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ 52.043.075/0001-53,
representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada “ONE CREDT” e
o “ESTABELECIMENTQ”, qualificado na Ficha Cadastral de Adesdo a este contrato,
que tem por finalidade o credenciamento para aceitagdo de vendas através do CARTAO
ONE CREDT, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes a seguir:

DEFINICOES

Para entendimento e interpretagdo deste CONTRATO sao adotadas as seguintes
definigdes:

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO - valor mensal cobrado pela utilizacdo dos
EQUIPAMENTOS de propriedade da ONE CREDT pelo ESTABELECIMENTO,
quando aplicavel e de acordo com as condigdes especificas estabelecidas pela ONE
CREDT.

SERVICOS - servigos que serdo prestados pela ONE CREDT ao Estabelecimento em
razao deste Termo, conforme aplicavel, para: (i) a captura, transmissao, processamento
e liquidacdo das Transacdes com Cartdo; (ii) realizacdo de Transacdes por outros
Instrumentos de Pagamento disponiveis; e/ou (iii) gestao e custddia de valores mantidos
em Conta de Pagamento de titularidade do Estabelecimento.

BANDEIRA - instituidora do arranjo de pagamento responsavel por regulamentar os
usos e padrdes operacionais e de seguranca para realizacio de TRANSACOES.

CARTAO - instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartdo plistico ou
qualquer meio eletronico ou virtual, disponibilizado pelos EMISSORES para uso pelos
COMPRADORES como meio de pagamento.

CHARGEBACK - contestacio de uma TRANSACAO por parte do COMPRADOR.

COMPRADOR - pessoa fisica ou representante de pessoa juridica portadora de
CARTAO autorizado a realizar as TRANSACOES.

CONTRATO - o presente Contrato de Afiliacdo de Estabelecimentos, seus respetivos
anexos, aditivos e demais documentos constantes na PLATAFORMA e no site ONE
CREDT, que contemplam os termos e condi¢des a serem observados para os servigos
objeto deste instrumento.



DOMICILIO BANCARIO - conta de depésito mantida pelo ESTABELECIMENTO em
instituicao financeira ou instituicdo de pagamento nos termos da regulamentacdo do
Banco Central do Brasil, para a qual serdo efetivados os créditos decorrentes da
realizagdo das TRANSACOES e outras operacdes previstas neste CONTRATO.

EMISSOR - institui¢o financeira ou de pagamento emissora de CARTOES.

EQUIPAMENTO - terminal fisico utilizado para captura d¢ TRANSACOES e emissdo
dos comprovantes de venda, abrangendo seus eventuais acessorios.

ESTABELECIMENTO - pessoa fisica ou juridica fornecedora de bens ou servigos
cadastrada, nos termos do presente CONTRATO, para aceitagdio dos CARTOES para
realizacio de TRANSACOES.

PLATAFORMA ONE CREDT - ambiente disponibilizado pela ONE CREDT acessivel
por meio da Internet para fornecimento de servigos, produtos e informacdes aos
ESTABELECIMENTOS.

RECEBIVEIS - valores liquidos devidos em razdo das TRANSACOES realizadas, ap6s
deduzidas todas as tarifas, taxas e encargos aplicaveis.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO - regras e determinagdes
estabelecidas pelas BANDEIRAS, praticas e usos de mercado, regras de autorregulacao,
normas ¢ regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras, bem como toda a
legislacao aplicavel em ambitos federal, estadual e municipal.

TAXA - percentual incidente sobre o valor bruto das TRANSACOES para remuneragio
dos servigos prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela ONE CREDT na
captura, autorizagdo, processamento e liquidagio das TRANSACOES.

TRANSACAO - operagio realizada por meio de EQUIPAMENTO ou por meio
eletronico em que o ESTABELECIMENTO aceita o CARTAO para pagamento pela
venda de bens e/ou servigos.

POLITICA DE PRIVACIDADE - politica integrante deste Termo, que dispde sobre o
tratamento dos Dados Pessoais em decorréncia da utilizacdo dos Servigos prestados pelo
Sistema ONE CREDT, em razao da coleta, producao, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informa¢do, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao dos Dados Pessoais.

1. ADESAO AO CONTRATO

1.1. Para aderir ao presente CONTRATO o ESTABELECIMENTO devera enviar a
ONE CREDT todas as informag¢des, documentos e realizar todos os procedimentos que
vierem a ser demandados. Uma vez recebido o que for solicitado, a ONE CREDT, a seu
exclusivo critério, realizara as avaliagdes que entender pertinentes, de acordo com suas
politicasinternas, e podera aprovar ou rejeitar a afiliagdo do ESTABELECIMENTO.



1.2. A ONE CREDT, por qualquer meio, solicitara ao ESTABELECIMENTO a
documentagao necessaria a analise cadastral conforme suas politicas internas. Passados
20 dias da solicitacdo sem que tenha havido o devido e integral fornecimento, a ONE
CREDT podera proceder ao cancelamento do processo de afiliagdo por pendéncia de
documentos, independente de prévia comunicagao.

1.3. Se por qualquer razdio a ONE CREDT identificar atributos relativos ao
ESTABELECIMENTO em desacordo com as REGRAS DOS MEIOS DE
PAGAMENTO, com suas politicas internas ou por quaisquer outras de suas diretrizes,
ainda que apds a aprovacdo do cadastro, podera reconsiderar o ato e revogar a
aprovag¢ao, sem a necessidade de justificativa, e 0 CONTRATO ser4 rescindido.

1.4. Serd descontada no ato do pagamento ao ESTABELECIMENTO, a titulo de
Comissao de credenciamento e remuneracao do SISTEMA ONE CREDT, o percentual
estabelecido no momento do cadastramento na “Ficha Cadastral de Adesdo”,
previamente acordado e aceito pelo ESTABELECIMENTO, incidente sobre o valor de
cada venda.

1.5. Ao praticar qualquer tipo de ato com vistas a obter ssu CADASTRAMENTO junto
a ONE CREDT, o ESTABELECIMENTO declara ter lido e compreendido o contetido
do presente CONTRATO, bem como da Ficha Cadastral de Adesao, estando ciente de
todos os termos e obrigacdes aqui estabelecidos, inclusive, mas ndo se limitando as
seguintes cobrancas de servigos:

Conectividade TEF/POS

Conectividade TEF/POS

PIX

Help Desk

Help Service

Manutencao de Sistema

Custo de aquisicao e/ou Locagao de Equipamentos

1.6. Uma vez aprovado o cadastro pela ONE CREDT, o credenciamento ao Sistema
ONE CREDT sera realizado pela adesao do ESTABELECIMENTO a este Termo, que
podera se efetivar pelo(a): (i) assinatura fisica da Ficha de Cadastro; (ii) aceite por meio
eletronico; ou (iii) quaisquer outros meios que demonstrem a manifestacdo de vontade.
Apobs a ocorréncia da primeira Transacdo, ainda que ndo se localize o aceite, por
qualquer meio, do ESTABELECIMENTO, serao consideradas validas todas as
condigoes estabelecidas neste Termo.

1.7. A ONE CREDT enviara LOGIN e SENHA de acesso a PLATAFORMA. A seu
exclusivo critério, a ONE CREDT podera implementar, alterar ou acrescentar requisitos
de autenticacdo de acesso do ESTABELECIMENTO, como identificagdofacial ou
biometria do representante cadastrado, dentre outros, em observancia a regulagdo que



versar sobre prote¢do de dados pessoais. Cada ESTABELECIMENTO tera um cadastro
unico na PLATAFORMA ONE CREDT, sendo vedado o seu uso por mais de uma
pessoa.

1.8. O ESTABELECIMENTO ¢ exclusivamente responsavel por garantir que as
informacdes de acesso a area restrita da PLATAFORMA ONE CREDT sejam mantidas
em sigilo e utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO. Caso o
ESTABELECIMENTO suspeite ou tome ciéncia de acesso a PLATAFORMA ONE
CREDT sem a sua autorizacdo, devera notificar imediatamente a ONE CREDT e alterar
sua senha de acesso. A ONE CREDT nao se responsabiliza por quaisquer problemas
relacionados a inobservancia do disposto nesta clausula.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste CONTRATO ¢ a prestagio, pela ONE CREDT ao
ESTABELECIMENTO, de servicos consistentes na captura, transmissao,
processamento e liquidagio de TRANSACOES realizadas com CARTOES, sem caréter
de exclusividade.

2.2. A ONE CREDT nao garante que seus servigos ficardo sem interrup¢do ou que
estardo livres de erros, estando a prestagao de servicos objeto deste CONTRATO sujeita
a interrupg¢des pontuais em razdo de manutengdes preventivas ou corretivas, reparos,
falhas das concessionarias de servigos, intervencoes de terceiros ou atos de for¢a maior.
Desse modo, a ONE CREDT nao se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou
interrup¢des na prestagdo dos servicos ou por TRANSACOES que deixem de ser
realizadas durante os periodos de indisponibilidade.

3. ALTERACOES DOS TERMOS E CONDICOES

3.1. A ONE CREDT podera, a qualquer tempo, alterar os termos e condi¢cdes dopresente
CONTRATO, inclusive as condigdes comerciais aplicaveis, mediante simples
comunicagdo ao ESTABELECIMENTO, por meio fisico ou eletronico, inclusive
notificacdo na PLATAFORMA ONE CREDT.

3.2. Caso o ESTABELECIMENTO nao esteja de acordo com as alteracdes introduzidas
pela ONE CREDT, podera, no prazo de dez dias contados da alteracdo, rescindir o
presente CONTRATO mediante notificacdo por escrito a ONE CREDT. A falta de
manifestagdo do ESTABELECIMENTO com relagdo as modificagdes no prazo aqui
estabelecido sera considerada concordancia tacita.

3.3. A ONE CREDT podera, a qualquer tempo, disponibilizar novos produtos ou
servigos para utilizacdo pelo ESTABELECIMENTO, mediante simples comunicacio
por escrito ou por meio da PLATAFORMA ONE CREDT. A utilizagdo de quaisquer
dos novos produtos pelo ESTABELECIMENTO implicard a adesdo automatica do
ESTABELECIMENTO aos termos e condigdes especificas a eles aplicaveis. Sem



prejuizo, para a oferta de novos produtos ou servicos, podera a ONE CREDT
implementar regras especificas e estabelece-las em contrato.

4. OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

4.1. O ESTABELECIMENTO deverd, a todo tempo, cumprir fielmente os termos e
condi¢gdes do presente CONTRATO, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO e a legislagao aplicavel, inclusive, devendo obedecer a requisitos legais
estabelecidos para sua devida organizagcdo e constitui¢do, bem como disponibilizar
somente produtos e/ou servicos permitidos pela legislacao.

4.2. Sempre que solicitado, o ESTABELECIMENTO devera apresentar prontamente a
ONE CREDT informagdes ou documentos que sejam necessarios para que a ONE
CREDT possa atender a demandas das BANDEIRAS e EMISSORES, de parceiros
envolvidos na execu¢ao deste CONTRATO, ou de qualquer autoridade competente. A
entrega intempestiva dos documentos solicitados pela ONE CREDT ou a omissao,
ainda que parcial, do ESTABELECIMENTO em entregé-los podera acarretar, a critério
da ONE CREDT, a suspensdo total ou parcial da prestacdo dos servigos objeto deste
CONTRATO e/ou a suspensao do repasse de créditos ao ESTABELECIMENTO até a
regularizacao.

4.3. Somente poderio ser realizadas TRANSACOES em moeda corrente nacional e nos
ramos de atividade para os quais o ESTABELECIMENTO tenha sido autorizado. As
TRANSACOES devem, necessariamente, refletir uma operacdo comercial entre o
ESTABELECIMENTO e o COMPRADOR, mediante compra e venda de produtos ou
servicos, sendo vedada a realizagdo de operacdes de qualquer outra natureza ou a
realizagdo de operagdes ficticias ou simuladas.

4.3.1. A qualquer tempo, a ONE CREDT podera restringir a prestacdo dos servigos para
venda de determinados bens ou servigos considerados inadequados ou indesejados de
acordo com os seus critérios de avaliacdo, que levardo em conta as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e as politicas de riscos da ONE CREDT.

4.3.2. A ONE CREDT podera ainda restringir a prestacao dos servigos, em qualquer
fase de sua execucdo, se constatadas TRANSACOES em desconformidade com os
ramos de atividade para os quais o ESTABELECIMENTO tenha sido autorizado, de
acordo com seus critérios de avaliagdo, que levardo em conta as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e politicas internas da ONE CREDT.

4.3.3. Fica expressamente vedado qualquer tipo de conduta que, direta ou indiretamente,
esteja ou possa estar relacionada (ainda que por suspeita) ao adiantamento de
dinheiro/valores para o ESTABELECIMENTO ou para terceiros; ao oferecimento de
valores (utilizando o limite de crédito disponivel do COMPRADOR) para pagamento de
dividas preexistentes ou pagamento de contas mensais; autofinanciamento; simulagao;
lavagem de dinheiro; suborno; fraude contra credores; empréstimo; financiamento;
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos proibidos pela legislagao vigente
ou em desacordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO,
dentre outros.



4.3.4. Por motivos de seguranca, a ONE CREDT poderd, a seu exclusivo critério,
determinar o bloqueio, temporario ou definitivo, da TRANSACAO ou do repasse dela
decorrente ou, ainda, o cancelamento e estorno da TRANSACAO ou do valor que ja
tenha sido pago, caso o CARTAO utilizado pertenca a parentes ou pessoas relacionadas
a representantes do ESTABELECIMENTO e sob suspeita da ocorréncia de conduta(s)
mencionada(s) no item em 4.3.3 acima.

4.3.5. Independentemente de quem seja o0 COMPRADOR, a pratica de qualquer dos
atos acima poderd ensejar: (i) o imediato bloqueio do EQUIPAMENTO no ato da
TRANSACAO, e/ou (ii) a suspensio do repasse dos valores decorrentes da
TRANSACAO ou o abatimento do valor da TRANSACAO caso o repasse ja tenha sido
realizado, o que em nenhuma hipoétese sera considerado descumprimento contratual por
parte da ONE CREDT, tampouco ensejara qualquer tipo de indenizacdo ao
ESTABELECIMENTO. A ONE CREDT poder4, ainda, a seu critério, rescindir de
imediato o CONTRATO, independentemente da apuracdo dos fatos e fechamento
conclusivo da situagao.

4.4. Salvo autorizacdo especifica da ONE CREDT ao ESTABELECIMENTO para a
realizagdo de TRANSACOES online, as TRANSACOES devem ser realizadas com
CARTAO presente, mediante digitagio, pelo COMPRADOR, de sua senha pessoal. Em
caso de utilizagdo de link de pagamento, aplicar-se-a4 o descrito no tépico “LINK DE
PAGAMENTOQO” deste CONTRATO.

4.5. O comprovante de venda impresso pelo EQUIPAMENTO, quando aplicavel, ou
mediante arquivo eletronico, ¢ demais documentos que comprovem a realizacdo da
TRANSACAO, como nota fiscal, recibos e contratos, deverdo ser mantidos em arquivo
pelo ESTABELECIMENTO por, no minimo, doze meses, devendo ser apresentados a
ONE CREDT sempre que solicitado, sob pena de suspensdo dos repasses de valores até
sua apresentacao.

4.6. O ESTABELECIMENTO autoriza a ONE CREDT a realizar vistorias a qualquer
tempo, por si ou por terceiros, com vistas a certificar a regularidade de suas atividades e
0 adequado cumprimento das obrigacoes previstas neste CONTRATO. Arealizacao de
vistorias pela ONE CREDT nao implica, contudo, certificacdo de regularidade do
ESTABELECIMENTO para qualquer fim.

4.7. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza o envio das informagdes relativas a
contratos de negociacdo de recebiveis de arranjo de pagamento realizados com
instituicdes ndo financeiras para as registradoras.

5. ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS

5.1. O ESTABELECIMENTO devera comunicar, no prazo maximo de cinco dias tuteis,
quaisquer alteracdes em seus dados cadastrais, inclusive, massem limitacdo, quando
relacionados a sua denominagdo, objeto, enderecos, numeros de telefone, composicao
societaria e representantes legais.



5.2. Em caso de alteragdes nas atividades exercidas pelo ESTABELECIMENTO podera
haver alteragdo nas taxas, tarifas e prazos praticados, sendo as novas condigdes
comunicadas pela ONE CREDT ao ESTABELECIMENTO por escrito ou por meio da
PLATAFORMA ONE CREDT. Caso nao esteja de acordo com as novas condigdes
comerciais aplicaveis, o ESTABELECIMENTO poderd rescindir o presente
CONTRATO no prazo de dez dias das novas condi¢des, sendo a auséncia de
manifestagdo do ESTABELECIMENTO no prazo informado considerada concordancia
tacita com as novas condi¢des comerciais.

5.3. O presente CONTRATO podera ser rescindido de imediato caso a ONE CREDT
entenda, a seu exclusivo critério, que as atividades exercidas pelo
ESTABELECIMENTO e/ou o resultado de alteragdes em seus dados cadastrais nao
sejam aderentes as regras das BANDEIRAS ou as politicas internas da ONE CREDT.
Alternativamente, a ONE CREDT podera restringir a realizagdo de TRANSACOES
para venda de determinados bens ou servigos considerados inadequados ou indesejados.

6. EQUIPAMENTOS

6.1. O ESTABELECIMENTO podera adquirir ou locar, conforme o caso,
EQUIPAMENTOS da ONE CREDT ou de terceiros homologados pela ONE CREDT,
conforme venha a ser acordado entre 0 ESTABELECIMENTO e a ONE CREDT.

6.2. As despesas relativas a comunicagdo dos EQUIPAMENTOS aos sistemas
necessarios ao uso da PLATAFORMA ONE CREDT, como custos de conexdao com a
internet, despesas com telefonia, energia elétrica, entre outros, serdo de responsabilidade
do ESTABELECIMENTO.

6.3. Para os EQUIPAMENTOS locados pela ONE CREDT, estes serdo entregues no
endereco do ESTABELECIMENTO indicado, sendo vedada a remocdao dos
EQUIPAMENTOS para qualquer outro local, bem como a cessao ou transferéncia dos
EQUIPAMENTOS a terceiros, mesmo quando pertencentes ao mesmo grupo
econdmico do ESTABELECIMENTO. O ESTABELECIMENTO deveréd utilizar os
EQUIPAMENTOS em estrita conformidade com a legislacdo aplicavel e conforme as
instrucoes fornecidas pela ONE CREDT.

6.3.1. O ESTABELECIMENTO reconhece que os EQUIPAMENTOS locados sdo
propriedade da ONE CREDT e se obriga a zelar por sua guarda, conservagao e limpeza,
protegendo-os contra danos, mau uso, destrui¢do, intervencdo, depredagdo, sinistros,
violagdo, turbagdo, esbulho por terceiros, apreensdo, remocdo, penhora, arresto,
bloqueio, lacre, confisco ou leildo por quaisquer 6rgaos ou autoridades.

6.3.2. Caso identifique defeitos técnicos no EQUIPAMENTO locado, o
ESTABELECIMENTO devera entrar em contato com o suporte técnico da ONE
CREDT, nao devendo proceder a sua manutengdo dos EQUIPAMENTOS por conta
propria ou de terceiros, vedada qualquer intervencdo no EQUIPAMENTO sem o
consentimento prévio e expresso da ONE CREDT.



6.3.3. Os custos relativos @ manutengdo, reparo ou substitui¢do dos EQUIPAMENTOS
locados serdo repassados ao ESTABELECIMENTO, caso o ESTABELECIMENTO
e/ou terceiros a ele relacionados tenham dado causa ao dano ou a necessidade de reparo
ou substituicao, inclusive nas hipoteses de furto, roubo ou perda total ou parcial do
EQUIPAMENTO ou na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de for¢a maior.

6.3.4. Em contraprestacdo pela locagdo dos EQUIPAMENTOS serd devido o valor de
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO conforme previamente pactuado na PROPOSTA
COMERCIAL. A ONE CREDT podera, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade,
isentar o ESTABELECIMENTO do pagamento dos aluguéis por determinado periodo,
conforme venha a ser acordado com o ESTABELECIMENTO, podendo retomar as
cobrancas a qualquer tempo.

6.3.5. Caso entenda necessario, o ESTABELECIMENTO podera requerer o
fornecimento de EQUIPAMENTOS adicionais, que poderdo ser disponibilizados a
exclusivo critério da ONE CREDT, de acordo com suas politicas internas e
disponibilidade de estoque e mediante a cobranga do ALUGUEL DE EQUIPAMENTO.

6.3.6. Em eventual caso de locagdo, terminado o CONTRATO, por qualquer motivo, o
ESTABELECIMENTO se compromete a, no prazo maximo de cinco dias, devolver os
EQUIPAMENTOS locados a ONE CREDT no mesmo estado que os recebeu,
ressalvado o desgaste natural pelo uso normal.

6.3.7. A ndo devolucdo dos EQUIPAMENTOS nos prazos aqui estipulados constituird o
ESTABELECIMENTO em mora de pleno direito, obrigando-se o
ESTABELECIMENTO a reembolsar 8 ONE CREDT o valor de mercado integral dos
EQUIPAMENTOS locados, sem prejuizo da cobranca dos valores de ALUGUEL DE
EQUIPAMENTO proporcionais até que a ONE CREDT seja devidamente reembolsada,
sendo permitido a ONE CREDT, em qualquer caso, reter ou compensar valores devido
ao ESTABELECIMENTO nos termos do CONTRATO.

7. LINK DE PAGAMENTO

7.1. A ONE CREDT podera disponibilizar link de pagamento a ser gerado pelo
ESTABELECIMENTO dentro da PLATAFORMA ONE CREDT, para promover o
recebimento de pagamentos e possibilitar a efetivacao de transagdes de compra e venda
de produtos e servigos, mediante a geracdo de link da Internet e compartilhamento ao
COMPRADOR ou potencial comprador por meio de midias ou plataformas.

7.2. O recebimento de pagamentos referente a venda de produtos ou servigos por meio
de link de pagamento estd sujeito aos termos e condi¢des estabelecidos no
CONTRATO, inclusive com relacdo ao cadastro, as limitacdes e regras referentes a
CHARGEBACK, cancelamento e/ou estorno.

7.3. A ONE CREDT e seus parceiros atuam como meros facilitadores de pagamentos
entre lojistas e respectivos clientes, ndo sendo responsaveis pelas cobrangas realizadas
por intermédio da PLATAFORMA ONE CREDT. Reclamagdes ¢ demandas de
qualquer natureza deverdo ser solucionadas diretamente entre as partes. O



ESTABELECIMENTO desde ja isenta a ONE CREDT e seus parceiros de qualquer
responsabilidade relativamente as cobrangas realizadas por meio da PLATAFORMA
ONE CREDT, inclusive com relacdo ao Codigo de Protecdao e Defesa do Consumidor e
demais legislagdes aplicaveis.

7.4. Os valores devidos em razdo de TRANSACOES realizadas por link de pagamento
serdo repassados ao ESTABELECIMENTO conforme se¢do “REPASSE DE
VALORES” do CONTRATO e obedecerdao as taxas diferenciadas conforme
PROPOSTA COMERCIAL.

8. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

8.1. A ONE CREDT antecipa, por si ou por terceiros a ela relacionados, o repasse ao
ESTABELECIMENTO do todo ou parte dos valores liquidos devidos em razdo das
TRANSACOES realizadas na modalidade crédito e suas variagdes, ou débito, apos
deduzidas todas as tarifas, taxas e encargos aplicaveis, inclusive a TAXA de
antecipacio (“RECEBIVEIS™), ressalvadas as excecdes previstas neste instrumento,
especialmente, mas nao limitado ao disposto em 8.6 ¢ 8.6.1.

8.2. A antecipagdo, em regra, ocorre de forma pré-contratada, sendo os valores
creditados em até um dia ttil. Nesse caso, os RECEBIVEIS a serem antecipados serao
integralmente cedidos pelo ESTABELECIMENTO a ONE CREDT, sendo certo que a

antecipagio ¢ realizada com relagio a TRANSACOES ja efetivadas.

8.2.1. Caso ndo opte pela antecipacdo pré-contratada (automatica) sera facultado ao
ESTABELECIMENTO requisitar antecipacao por operacdo efetivada, sendo que a
cessdo, transferéncia ou negociacdo dos créditos decorrentes dessas TRANSACOES
devera ser precedida de autorizagdo prévia da ONE CREDT, a seu exclusivo critério.

8.2.2. A prévia aprovagdo de antecipacdes pontuais ou por operacao pela ONE CREDT
ndo constitui garantia inequivoca de que a ONE CREDT concedera antecipagodes
futuras, cabendo a ela, ONE CREDT aprova-las ou ndo, caso a caso ¢ a seu exclusivo
critério.

8.3. A antecipagdo de pagamento ocorrera na totalidade dos saldos disponiveis para
repasse ao ESTABELECIMENTO. O repasse sO serd executado caso o
ESTABELECIMENTO possua valores a receber apds efetivados todos os débitos,
estornos, cancelamentos, compensacdes e retengoes previstos neste CONTRATO.

8.4. De acordo com politicas internas da ONE CREDT, a antecipagdo dos créditos ao
ESTABELECIMENTO podera ser realizada por terceiros, com o que O
ESTABELECIMENTO desde ja concorda, autorizando a ONE CREDT, na qualidade
de exclusiva mandataria, a compartilhar informagdes junto a esses terceiros, e ceder,
total ou parcialmente, os créditos devidos ao ESTABELECIMENTO em razdo de
TRANSACOES realizadas no ambito deste CONTRATO.



8.4.1. A TAXA de antecipagdo acordada abrange a remunerac¢do total da operagdo, tanto
do terceiro,se for o caso, ¢ a comissao de intermediacdo da ONE CREDT, que sera
repassada diretamente pelo terceiro a esta.

8.5. O ESTABELECIMENTO ¢ o unico responsavel pela validade e legitimidade dos
RECEBIVEIS objeto de antecipa¢io. Em caso de débito, estorno ou cancelamento de
TRANSACOES cujos valores tenham sido antecipados, fica a ONE CREDT desde ja
autorizada a compensar tais valores nos repasses ao ESTABELECIMENTO em razao
das TRANSACOES ou realizar a cobranga por qualquer outro meio previsto neste
CONTRATO ou na legislacao.

8.6. A ONE CREDT podera suspender o pré-pagamento de valores a seu exclusivo
critério, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa, mediante comunicac¢do ao
ESTABELECIMENTO, por qualquer meio previsto nesse Termo.

8.6.1. Sem prejuizo do disposto neste CONTRATO, especialmente em 8.6 acima, a
suspensdo do pré-pagamento podera ocorrer em razao de, mas ndo limitando-se a: (i)
falhas sistémicas; (ii) descumprimento contratual por parte do ESTABELECIMENTO;
(i11) culpa exclusiva de terceiros e/ou do ESTABELECIMENTO, (iv) alteracdo nas
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e legislacdo aplicavel,
dentre outros, observado o dever de comunicagdo da RC CARD. A suspensdao nos
termos deste CONTRATO em nenhuma hipotese enseja descumprimento contratual por
parte da ONE CREDT ou qualquer dever deindenizagdo ao ESTABELECIMENTO.

9. REPASSE DE VALORES

9.1. Nao havendo antecipagio dos RECEBIVEIS nos termos deste instrumento, desde
que a TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com o CONTRATO e normas
aplicaveis, e ressalvadas as hipoteses de cancelamento e retencdo, a ONE CREDT
realizard o repasse a0 ESTABELECIMENTO no DOMICILIO BANCARIO DESTE
(observadas exce¢des do CONTRATO) o valor liquido da TRANSACAO, nas datas
estipuladas na FICHA CADASTRAL DE ADESAO, previamente acordadas e aceitas
pelas partes.

9.1.1. Caso a data prevista para crédito ndo seja dia util, o crédito serd efetuado no
primeiro dia ttil subsequente.

9.1.2. Em razdo de regulamentag¢do, ordens de crédito poderdo ser executadas por
intermédio de uma camara centralizadora de compensacao e liquidagao, e nao de forma
direta pela ONE CREDT. A ONE CREDT, portanto, ndo se responsabiliza por
eventuais atrasos no pagamento decorrentes de falhas ou omissdes imputaveis a
terceiros caso a ordem de crédito ao ESTABELECIMENTO tenha sido
tempestivamente emitida pela ONE CREDT.

9.2. O extrato das TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO ser4
disponibilizado para consulta na PLATAFORMA ONE CREDT pelo prazo minimo de
um ano contado da data de realizacio de cada TRANSACAO, cabendo ao



ESTABELECIMENTO o armazenamento e guarda de tais informagdes antes do fim
desse prazo.

9.3. Em caso de atraso nos pagamentos devidos nos termos deste CONTRATO por
comprovados culpa ou dolo da ONE CREDT, incidirdo sobre os valores em atraso juros
de mora de 1% ao més ou fragdo. Nao incidird qualquer penalidade em caso de atraso
nos pagamentos por culpa exclusiva de terceiros, bem como nas hipdtesesde evento de
caso fortuito ou for¢a maior.

9.4. Observadas as excegdes previstas neste CONTRATO e na legislacao aplicavel, o
ESTABELECIMENTO poderé solicitar a alteragio de seu DOMICILIO BANCARIO
para outro de mesma titularidade, a qualquer tempo, pelos canais disponibilizados pela
ONE CREDT, obrigando-se a ONE CREDT a efetuar a altera¢do, no prazo maximo de
dois dias tteis. Os pagamentos relativos as TRANSACOES capturadas anteriormente &
data de efetivagio da alteragio de DOMICILIO pela ONE CREDT poderdo ser
creditados no DOMICILIO vigente na data da captura.

9.4.1. O ESTABELECIMENTO poderd valer-se de mais de um DOMICILIO
BANCARIO, devendo informar por escrito e previamente a ONE CREDT cada
DOMICILIO e o percentual de pagamento dos repasses das TRANSACOES a serem
liquidados em cada um.

9.5. Fica a ONE CREDT desde ja autorizada a compensar quaisquer valores devidos
pelo ESTABELECIMENTO a ONE CREDT, incluindo, mas sem limitagdo, a
remuneracdo devida nos termos deste CONTRATO, aluguel de EQUIPAMENTOS,
débitos decorrentes de cancelamentos, estornos, CHARGEBACKS ou multas aplicaveis
em virtude deste CONTRATO, com os valores a serem repassados ao
ESTABELECIMENTO em razio das TRANSACOES.

9.5.1. Caso a compensagdo nao seja possivel, por qualquer motivo, o
ESTABELECIMENTO devera, no prazo maximo de cinco dias apos o recebimento de
notificacdo nesse sentido, reembolsar a ONE CREDT o wvalor correspondente,
devidamente corrigido de acordo com a variacdo do INPC (ou indice que o substitua)
desde a data do repasse até a data do reembolso, acrescido de juros de 1% ao més, dos
encargos operacionais e perdas e danos incorridos pela ONE CREDT, se for o caso.

9.6.2. Em caso de inadimplemento, o ESTABELECIMENTO podera ser inscrito nos
cadastros de protecdo ao crédito, independentemente de comunicagdo prévia pela ONE
CREDT.

9.7. Em caso de suspeita de fraude, realizagdio de TRANSACOES irregulares, atividade
ilicita ou justificavel suspeita da incapacidade do ESTABELECIMENTO em cumprir
com as suas obriga¢des perante a ONE CREDT e/ou os COMPRADORES, a ONE
CREDT podera reter eventuais repasses a serem realizados ao ESTABELECIMENTO
enquanto durar a apuragdo sobre a suspeita de fraude ou irregularidade ou até que seja
solucionada pelo ESTABELECIMENTO.

9.8. O deposito dos valores devidos nos termos deste CONTRATO no DOMICILIO
BANCARIO do ESTABELECIMENTO (ou outras contas nos termos do item 9.4), nas



datas acordadas e nas condigbes aqui previstas, representa a quitagdo, pela ONE
CREDT, de suas obrigacdes com relacao as TRANSACOES objeto deste CONTRATO.

9.9. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que todo e qualquer recurso
recebido pela ONE CREDT dos integrantes da cadeia de pagamento, ainda que destine-
se ao posterior crédito em favor do ESTABELECIMENTO, constituira propriedade
exclusiva da ONE CREDT até o momento em que efetivamente venha a efetuar o
respectivo crédito em favor do ESTABELECIMENTO.

9.9.1. Mediante solicitagao formal pelo ESTABELECIMENTO, os extratos poderdo ser
enviados por meio de troca eletronica de arquivos de forma automatizada, cabendo
exclusivamente ao ESTABELECIMENTO a contratacdo de empresa especializada para
HOMOLOGACAO pela ONE CREDT e/ou seus desenvolvedores terceirizados, nio
tendo a ONE CREDT qualquer responsabilidade com relagao ao uso dos dados a serem
enviados ao terceiro contratado pelo ESTABELECIMENTO.

10. CONTESTACAO E CANCELAMENTO DE TRANSACOES

10.1. Em caso de contestagio de TRANSACAO pelo COMPRADOR, o
ESTABELECIMENTO serd comunicado pela ONE CREDT e, ressalvadas as
contestagdes decorrentes de fraude, devera apresentar para analise, no prazo maximo de
dois dias uteis, copias legiveis e sem rasuras do respectivo comprovante fiscal de venda
ou de prestagdo de servigos, bem como de qualquer documentagdo adicional que
demonstre que a contestagido do COMPRADOR ¢ impertinente. Caso o
ESTABELECIMENTO deixe de apresentar a documentacdo de suporte no prazo
indicado, a contestacdo podera ser acatada de pronto pela BANDEIRA.

10.1.1. O envio da documentagdo de suporte por parte do ESTABELECIMENTO nao
garante a que transacdo sera considerada valida, estando, portanto, sujeitos aos seus
critérios de avaliagdo da BANDEIRA, que levardo em conta as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, incluindo, mas ndo se limitando, os
prazos e procedimentos estabelecidos.

10.2. O ESTABELECIMENTO podera cancelar as TRANSACOES realizadas, desde
que o cancelamento ocorra na mesma data da realizacio da TRANSACAO e
condicionado a existéncia de créditos correspondentes aos valores para repasse ao
ESTABELECIMENTO, possibilitando a compensacdo do valor do cancelamento.

10.3. As TRANSACOES poderio, ainda, ser canceladas pela ONE CREDT, a qualquer
tempo, quando realizadas de forma irregular ou em circunstancias que caracterizem
indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito.

10.4. Na hipotese de cancelamento de TRANSACOES os valores respectivos ndo serdo
repassados ao ESTABELECIMENTO. Caso o repasse ja tenha sido efetuado, total ou
parcialmente, inclusive na hipotese de antecipagdo de RECEBIVEIS, a ONE CREDT
podera compensar tais valores com os valores futuros a serem repassados ao
ESTABELECIMENTO. Na impossibilidade de compensacao, a cobranca sera realizada
por qualquer outro meio previsto em lei ou neste CONTRATO.



10.5. O ESTABELECIMENTO devera arcar integralmente com toda e qualquer
penalidade que venha a ser aplicada pelas BANDEIRAS ou demais participantes dos
arranjos de pagamento integrados pela ONE CREDT em caso de superagdo dos
limitesde TRANSACOES suspeitas ou irregulares ou dos niveis permitidos de
CHARGEBACK. Caso a ONE CREDT seja obrigada a arcar com as penalidades em
questdo, podera demandar ressarcimento imediato por parte do ESTABELECIMENTO,
mediante compensagdo ou demais formas previstas neste CONTRATO.

11. REMUNERACAO

11.1. Serdo aplicaveis ao presente CONTRATO as TAXAS especificadas na Ficha
Cadastral de Adesao e na Proposta Comercial, podendo ser solicitada a qualquer tempo
pelo ESTABELECIMENTO em um dos canais disponibilizados pela ONE CREDT.

11.1.1. Os percentuais estabelecidos poderao ser revistos pela ONE CREDT, a qualquer
tempo, em caso de alteragdo na legislagdo tributdria, fiscal ou regulatoria ou
modificagdo das condi¢des econdmico-financeiras que embasaram a fixagdo das
condigdes comerciais, inclusive volume de TRANSACOES do ESTABELECIMENTO
e/ou alteracao de atividade.

11.1.2. Caso o ESTABELECIMENTO nao esteja de acordo com as novas condigdes
comerciais propostas, podera, no prazo de dez dias contados de sua institui¢do, rescindir
o presente CONTRATO mediante notificagdo por escrito a ONE CREDT. A falta de
manifestagdo do ESTABELECIMENTO com relagao as novas condigdes comerciais no
prazo aqui estabelecido sera considerada concordancia tacita.

11.2. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a ONE CREDT a reter e repassar aos
demais integrantes da cadeia de pagamento a parcela da remuneragdo a eles devidaem
razdo dos servigos prestados relativamente s TRANSACOES realizadas nos termos
deste CONTRATO, remuneracgdo essa que integra a TAXA estabelecida.

11.2.1. Em caso de modificagdo na remuneracdo cobrada pelos demais integrantes da
cadeia de pagamento, a TAXA serd reajustada na mesma propor¢ao, mediante simples
comunicacdo ao ESTABELECIMENTO nesse sentido, que terd o mesmo prazo de
cancelamento previsto no item 11.1.2, sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada sua
concordancia tacita.

11.3. Caso os EQUIPAMENTOS sejam locados da ONE CREDT, serd devido ainda o
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO conforme condi¢des a serem pactuadas, cujo valor
sera reajustado anualmente ou na menor periodicidade permitida, de acordo com a
variagdo do INPC no periodo, ficando desde j& autorizada a compensacao do
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO com os valores a serem repassados ao
ESTABELECIMENTO.

11.4. A ONE CREDT podera, a qualquer tempo, instituir novas modalidades de
remuneragao pelos Servigos prestados, mediante comunicagao ao
ESTABELECIMENTO com, no minimo, trinta dias de antecedéncia. Caso o
ESTABELECIMENTO nao esteja de acordo com as novas modalidades de



remuneragdo instituidas poderd, no prazo de dez dias contados de sua instituicdo,
rescindir o presente CONTRATO mediante notificagao por escrito 8 ONE CREDT. A
falta de manifestagdo do ESTABELECIMENTO com relacdo as novas modalidades de
remuneragao no prazo aqui estabelecido serd considerada concordancia tacita.

11.5. No caso de atraso no pagamento, pelo ESTABELECIMENTO, de quaisquer
valores devidos nos termos deste CONTRATO, sobre o montante do débito incidirdo
correcdo monetaria pelo INPC, juros de mora de 1% ao més e multa de 10%, sem
prejuizo do ressarcimento pelas perdas e danos eventualmente incorridos pela ONE
CREDT.

12. PRAZO E RESCISAO

12.1. Este CONTRATO tem a vigéncia iniciada, com relagdo ao
ESTABELECIMENTO, na data de aprovagdo do cadastro e permanecera em vigor por
prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo,
mediante notificacdo por escrito a outra parte com antecedéncia minima de trinta dias.

12.2. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste documento, 0 CONTRATO
podera ser imediatamente rescindido, mediante simples comunicacdo nesse sentido a
outra parte, nas seguintes hipoteses:

(1) decretacdo de faléncia, instauracdo de processo de recuperacdo, judicial ou
extrajudicial, dissolu¢ao ou liquidag¢do voluntaria ou compulsoria da outra parte;

(i1) descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obrigagdes decorrentes
deste CONTRATO ndo sanado no prazo de cinco dias contados do recebimento, pela
parte faltosa, de notificacao por escrito da outra parte nesse sentido;

(111) reincidéncia no descumprimento de obrigagdes previstas neste CONTRATO;

(iv) realizagio de TRANSACOES irregulares ou suspeitas por parte do
ESTABELECIMENTO;

(v) caso o ESTABELECIMENTO venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem
da ONE CREDT e/ou das empresas pertencentes ao grupo econdmico da ONE CREDT;

(vi) na hipotese de determinacdo de rescisdo do presente CONTRATO pelas
BANDEIRAS ou outros participantes dos arranjos de pagamento integrados pela ONE
CREDT;

(vii) caso 0 ESTABELECIMENTO néo realize qualquer TRANSACAO em um periodo
de trés meses consecutivos.

12.3. O término ou rescisdio do CONTRATO ndo exonera as partes do cumprimento
pleno e irrestrito de todas as obrigacdes assumidas até sua integral liquidagdo nos prazos
e condigdes aqui estabelecidos.



12.4. Em havendo suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita ou irregular, a
ONE CREDT podera, no momento da rescisdo, reter eventuais repasses a serem
realizados ao ESTABELECIMENTO pelo prazo de até cento e vinte dias contados da
data da rescisdo, para realizagdo de auditoria sobre os eventos. Caso, ao término das
investigacdes, nao seja detectada irregularidade, os valores serdo repassados ao
DOMICILIO do ESTABELECIMENTO, sem qualquer reajuste ou corregio.

12.5. Em <caso de término do CONTRATO, por qualquer motivo, o
ESTABELECIMENTO compromete-se a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO
até que todas as TRANSACOES sejam integralmente liquidadas, incluindo
TRANSACOES de crédito parceladas.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Ao aderir a este Termo, o ESTABELECIMENTO expressamente concorda com a
Politica de Privacidade da ONE CREDT, que prevé as formas de uso e divulgacdo dos
Dados Pessoatis.

13.1.1. Para os fins deste Termo, adota-se como “Dados Pessoais”: quaisquer dados e
informagoes pessoais dos Titulares, obtidos através do meio fisico e da internet, bem
como o conteudo ou as comunicagdes privadas ocorridas durante a prestagao dos
Servigos, conforme estabelecido na legislagao aplicavel a prote¢do de Dados Pessoais e
como “Titulares”: as pessoas naturaisidentificadas ou identificaveis em razdo da
prestagdo dos Servigos.

13.1.2. A ONE CREDT podera alterar a Politica de Privacidade, a qualquer tempo, para
adequé-la as modificagdes dos Servigos, ou ainda, as leis e normas supervenientes,
determinagdo dos Orgidos Reguladores ¢ da agéncia que regula a protegdo de Dados
Pessoais dos Titulares.

13.2. Para a execu¢do deste Termo, a ONE CREDT realizard o tratamento de Dados
Pessoais dos Titulares, comprometendo-se a cumprir com a Legislacdo Aplicavel a
protecdo de Dados Pessoais e a garantia da privacidade dos Titulares, incluindo a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei no 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei no
13.543/2014), durante e ap6s a vigéncia deste Termo.

13.3. A ONE CREDT devera tratar os Dados Pessoais obtidos por meio do presente
Termo e da PLATAFORMA ONE CREDT na medida em que for estritamente
necessario para a prestacao dos Servicos, sendo vedada sua utilizagdo para outras
finalidades.

13.4. A ONE CREDT ira adotar todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias
ou adequadas para: (i) proteger a seguranca ¢ a confidencialidade dos Dados Pessoais
dos Titulares no curso da prestacdo dos Servigos; e (ii) proteger tais Dados Pessoais
contra o processamento ilegal ou ndo autorizado, destrui¢ao acidental ou ilicita, dano ou
perda acidental e alteragdo, divulgagdo, acesso ou processamento ndo autorizados.



13.5. As disposicdes sobre confidencialidade previstas neste Termo se aplicam as Partes
e todos os seus empregados, prepostos, representantes e terceiros no que se refere a
Dados Pessoais. A ONE CREDT podera divulgar os Dados Pessoais dos representantes
dos ESTABELECIMENTOS, caso tais informagdes sejam exigidas pelo préprio Titular,
por requisi¢do de autoridades competentes, Receita Federal, Estadual ou Municipal ou
dos Orgaos Reguladores, bem como por determinagao judicial ou administrativa.

13.6. A realizagdo de qualquer atividade de tratamento de Dados Pessoais sob este
Termo serd interrompida quando do término dos Servigos, quando assim requisitado
pelo Parceiro ou pelo Titular dos Dados Pessoais, o que ocorrer primeiro, salvo se estes
Dados Pessoais forem anonimizados para uso da ONE CREDT e/ou se houver qualquer
base legal ou contratual para a sua manutengdo, como eventual obrigagdo legal de
retengdo de dados ou necessidade de preservacdodestes para resguardar direitos e
interesses legitimos do Parceiro ou da ONE CREDT.

13.7. A ONE CREDT podera manter e tratar os dados pessoais do TITULAR durante: 1)
o tempo que perdurar a vigéncia desse termo; ii) pelo tempo minimo de 2 (anos) apods o
fim da relacao aqui estabelecida, para fins de envio de promogdes e eventual reativagao
dos servigos oferecidos; iii) por 5 (cinco) anos, em caso de inadimpléncia por parte do
ESTABELECIMENTO, conforme contrato, prazo necessario a garantir a comprovagao
do vinculo criado a fim de garantir o direito de cobranga judicial e iv) enquanto durar
eventual suspensao do uso dos servigos.

13.8. Os dados pessoais anonimizados, ou seja, sem possibilidade de associacdo ao
TITULAR, poderao ser mantidos por periodo indefinido.

13.9. Se aplicavel, a ONE CREDT podera compartilhar em tempo real com os Parceiros
as informagdes referentes ao volume financeiro das Transagdes, quantidade de
Equipamentos, taxas e demais valores cobrados do Estabelecimento.

13.10. A ONE CREDT podera verificar e trocar informacoes cadastrais, crediticias e/ou
financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras ou de prote¢ao
ao crédito, inclusive a efetuar consultas a Sistemas de Risco de Crédito sobre eventuais
débitos de responsabilidade do Estabelecimento e a prestar ao referido o6rgdo as
informagdes de seus dados cadastrais e crediticias.

14. USO DE MARCAS

14.1. O nome e as marcas da ONE CREDT e/ou das BANDEIRAS, quando assim
autorizado por estes e segundo o que dispdem as REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO, poderao ser utilizados pelo ESTABELECIMENTO tnica e
exclusivamente para promover a aceitagio dos CARTOES, respeitando as
caracteristicas das marcas, os direitos de propriedade intelectual e os regulamentos
operacionais das BANDEIRAS com relagdo a matéria.

14.1.1. Todo o material promocional utilizado e exibido pelo ESTABELECIMENTO
que contenha o nome ou a marca da ONE CREDT deverd ser unica e exclusivamente
disponibilizado por esta, vedada sua reprodugao para outrosfins que ndo a utiliza¢ao dos



servigos objeto deste CONTRATO, bem como seu desvirtuamento ou alteracdo, por
qualquer forma.

14.1.2. Os materiais promocionais disponibilizados pela ONE CREDT deverao ser
afixados pelo ESTABELECIMENTO em local visivel e de acordo com as orientagdes
da ONE CREDT.

14.2. O ESTABELECIMENTO autoriza que sua marca, nome ¢ endereco sejam
utilizados em funcionalidades da PLATAFORMA ONE CREDT; em acgdes de
marketing; catadlogos e outros materiais promocionais produzidos e disponibilizados
pela ONE CREDT, ndo fazendo jus o ESTABELECIMENTO a qualquer retribui¢do em
decorréncia de tal utilizagao.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢des constantes deste CONTRATO, a
ONE CREDT nao se responsabiliza por infragdo e/ou descumprimento de qualquer
legislagdo aplicavel ao ESTABELECIMENTO em suas operagdes ou atividades.

15.2. Casos sejam constatadas incoeréncias ou erro nas informagdes prestadas pelas
registradoras, ou na hipdtese em que estas fornecam instrugcdes de forma equivocada,
incluindo, mas n3o se limitando as informagdes sobre 0 DOMICILIO BANCARIO para
liquidacdo dos recebiveis ou sobre informagdes sobre percentual de liquidacdo,
conforme prevista no item 9.4.1, fica a ONE CREDT isenta de qualquer
responsabilidade referente ao pagamento de tais recebiveis.

15.3. A ONE CREDT nao serd, em hipdtese alguma, responsavel por danos indiretos,
lucros cessantes, perda de dados ou quaisquer outras perdas ou danos resultantes dos
servicos prestados no ambito deste CONTRATO, salvo em caso de culpa grave ou dolo
da ONE CREDT.

15.4. O ESTABELECIMENTO mantera a ONE CREDT imune e indene de qualquer
acdo judicial, procedimento administrativo, aplicacdo de penalidade ou multa em
desfavor da ONE CREDT por ato causado por culpa ou dolo do
ESTABELECIMENTO, seus socios, representantes, diretores, assessores, empregados
e/ou terceiros contratados, devendo o ESTABELECIMENTO arcar com as custas,
despesas, honorarios de advogado, taxas, emolumentos ¢ demais relativas a defesa da
ONE CREDT, uma vez que essa seja citada para defender-se administrativamente ou
em juizo, além de pagar, diretamente e em nome da ONE CREDT, qualquer condenagao
a que esta esteja sujeita por decisdo judicial ou administrativa.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. E vedado ao ESTABELECIMENTO ceder ou transferir a terceiros o presente
CONTRATO ou qualquer dos direitos e obrigacdes dele decorrentes sem prévia e
expressa anuéncia da ONE CREDT. A ONE CREDT podera ceder ou transferir, total ou



parcialmente, os seus direitos e obrigacdes decorrentes deste CONTRATO para suas
coligadas, controladas ou empresas do mesmo grupo econdmico, independentemente de
prévia notificacdo ao ESTABELECIMENTO.

16.2. Nao havendo prévia e expressa anuéncia com a cessdo ou transferéncia do
presente CONTRATO, com seus direitos e obrigacdes, a ONE CREDT nado se
responsabiliza pelo uso ou tentativa de uso do EQUIPAMENTO por terceiros, e, por
consequéncia, pela sua inoperancia ou insucesso na utilizagao.

16.3. A eventual tolerancia ou transigéncia das partes em exigir o integral cumprimento
das obrigacdes contratuais pela outra parte sera considerada mera liberalidade, ndo
constituindo novagao, rentincia ou modificagdo do acordado, podendo a respectiva parte
exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de todas as obrigacdes previstas neste
CONTRATO.

16.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes deste CONTRATO ndo
implicara a nulidade ou invalidade das demais clausulas, que permanecerao validas,
produzindo plenos efeitos de direito.

16.5. Este CONTRATO obriga as partes e seus respectivos sucessores a qualquer titulo.

16.6. Nada neste CONTRATO podera ser interpretado como formagdao de qualquer
associacdo, sociedade ou qualquer outra forma de empreendimento comum entre a ONE
CREDT e o ESTABELECIMENTO, ndo gerando o presente CONTRATO qualquer
relagdo ou vinculo empregaticio entre as partes e as pessoas a elas relacionadas direta ou
indiretamente.

16.7. Este CONTRATO constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as
minutas, contratos, acordos ou entendimentos anteriores entre as partes, sejam por
escrito ou verbalmente, relacionados ao seu objeto. Em caso de conflito entre este
CONTRATO e quaisquer outros documentos a ele relacionados, prevalecerdo os termos
deste CONTRATO, salvo previsao expressa em contrario.

16.8. Quaisquer conflitos decorrentes deste CONTRATO e documentos a ele
relacionados deverdao ser submetidos as cortes da Comarca Do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro.



Termo de condicoes de uso do site

Bem-vindo(a) ao nosso site.

Os servigos e/ou produtos deste site sdo oferecidos pela ONE CREDT SOLUCOES EM
PAGAMENTOS LTDA, com sede no ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ
52.043.075/0001-53, com nome fantasia de “ONECREDT” com todos os direitos
reservados sobre as imagens, textos, videos presentes e relacionados no mesmo. A
permanéncia neste website implica-se automaticamente na aceita¢do tacita do presente
TERMO DE USO a seguir.

1. Do Objeto

Essa plataforma tem como finalidade o uso do website com os contetidos de servigos
oferecidos pela ONECREDT, com diferentes propdsitos, sempre voltado para
informacao e conhecimento dos Servigos de gestao de cartdes de crédito do tipo Private
Label, bem como de seus parceiros. A Empresa proporciona as informagdes de acesso
aos servigos, como precos e forma de contratagdo, central de atendimento,
agendamentos, rede credenciada, entre outros.
Essa plataforma ndo aceita e-commerce, ou seja, a venda por meio eletronico de
produtos e servigos.

2. Da aceitacao

O presente documento “Termos e Condigdes de Uso” aplicaveis ao uso do site,
especifica que o usudrio antes de acessar o site leia bem e revise os termos presentes,
pois estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontdnea vontade por tempo
indeterminado entre todos os usudrios ou visitantes do site. Ao utilizar ou acessar a
plataforma, o usudrio aceita e se compromete com as regras estabelecidas de maneira
integral, sob o risco de ser penalizado criminalmente. A aceitacdo do presente
instrumento ¢ imprescindivel para o acesso a pagina. Caso ndo concorde com 0s termos
e condicdes de uso que constam no decorrer desse documento, por favor ndo acesse ou
use site. O Site e subsidiarios se reservam ao direito de atualiza¢ao dos termos de uso
periodicamente, sem qualquer aviso, podendo assim, esses sofrer atualizagdes ou
modificagdes.

3. Do acesso a pagina

Em alguns dias ou horarios o acesso a pagina podera vir a ser interrompido, limitada ou
suspensa, devido a modificagdes, atualizacdes ou acdes semelhantes que sejam
necessarias para melhorar o desempenho e acesso dos Beneficidrios. O site e qualquer
servico oferecido pela pagina s6 poderdo ser disponibilizados a vocé caso concorde
integralmente com a legislacdo aplicavel e com este termo de uso. Menores de 18 anos
ou aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil ndo podem realizar agendamentos
ou compra de produtos e servicos através dessa pagina e devem obter o prévio e
expresso consentimento dos pais ou responsaveis para ter acesso a pagina e suas
funcionalidades, sendo responsabilidade exclusiva destes, caso ocorra o acesso ao



conteudo e até mesmo pela aquisicdo de produtos e servigos. Se vocé for menor de 18
anos ndo acesse o site sem autorizacdo dos seus pais ou responsavel. Ao utilizar ou
simplesmente acessar esse site vocé declara que tem capacidade juridica plena, ou seja,
declara ser maior de 18 anos e ser capaz civilmente.

4. Do Cadastro

Para vocé ter acesso a pagina/funcionalidades/servigos, serd necessario a realizacdo de
um cadastro prévio, com a devida aprovagao do setor responsavel da ONECREDT.

Tal cadastro deverd ocorrer em algum ponto da rede credenciada da ONECREDT, de
forma presencial.
Ao se cadastrar o usuario devera apresentar toda a documentagdo pertinente e informar
corretamente os dados solicitados, como nome completo, e-mail e telefone, sendo sua a
exclusiva responsabilidade de atualiza-los, bem como o seu comprometimento de que
os dados apresentados sdo veridicos. Usando o site o usudrio ainda se compromete a ndo
informar a terceiros os seus dados cadastrais inseridos na plataforma e se responsabiliza
pelo zelo dessas informagdes.

5. Da area restrita para usuarios cadastrados

Além do site principal empresa mantém o servico de acesso restrito pelo enderego
http://onecredt.com.br, por onde sdo consultados e visualizados diversos servicos e
informagdes do cartdo.

ApoOs a confirmacdo cadastral, vocé tera um login (niimero do cartdo e senha) e assim
podera acessar a parte restrita para usudrios da pagina. O acesso ¢ individual. Qualquer
atividade utilizada com o seu login ¢ de sua total responsabilidade. Em caso de uso
indevido da senha ou perda informe rapidamente a empresa. A sua conta ¢
intransferivel. Nao ¢ licito vender, ceder, alugar ou emprestar. Essa pagina, de acesso
restrito, ¢ operada por servidores de empresa terceirizada, podendo, em alguns dias ou
horarios vir a ser interrompido, limitado ou suspenso, devido a modificagdes,
atualizacdes ou agdes semelhantes que sejam necessarias para melhorar o desempenho e
acesso dos clientes.

O acesso a esse servigo online pela pagina s6 podera ser disponibilizado a vocé caso
concorde integralmente com a legislacdo aplicavel e com este termo de uso.

6. Licenca

A ONECREDT concede uma licenca limitada, intransferivel, revogavel, ndo exclusiva
ao usuario para uso das funcionalidades do site e do Aplicativo para celular,
exclusivamente para uso pessoal. Todos os materiais encontrados no site, incluindo,
mas ndo se limitando a sons, videos, audios, logomarcas, nomes comerciais,
disposig¢oes, ilustracdes, fotografias, obras de artes, codigo de HTML, design da pagina
e software sdo de propriedade da ONECREDT e/ou seus fornecedores de contetdo,
tendo esses reservados o direito em relagdo a propriedade intelectual e proibido sua
copia sem prévia autorizagdo expressa. Os materiais contidos nessa pagina sao
resguardados pela Lei 9.610/18- Lei dos Direitos Autorais e pela Lei n® 9.279/96- Lei da

Propriedade Industrial e outras regras, regulamentos pertinentes e legislagdes nacionais



ou internacionais de propriedade intelectual aplicaveis. Esses termos de uso ndo cedem
ou transferem ao usuario do site qualquer direito a utilizacao da propriedade intelectual,
a ndo ser a concedida para uso pessoal. O usuario ndo poderd usar qualquer componente
da pagina sem o consentimento prévio e expresso do proprietario e respectivos titulares.
Os usos indevidos da pagina ou dos contetidos contidos no mesmo violam os direitos de
propriedade intelectual da ONECREDT e sao puniveis com os termos da legislagao
aplicavel.

7. Proibi¢oes Gerais
Em relacdo ao USO, vocé concorda em:

1 — *NAO* Violar quaisquer direitos relacionados a privacidade ou propriedade
intelectual, incluindo, sem qualquer limitacdo, patentes, marcas, direitos autorais,
segredos comerciais de terceiros, incluindo a (nome fisico ou juridico) e seus
socios/afiliados.

2 — *NAO* Publicar, armazenar, carregar, copiar qualquer material que: A) Seja
considerado ilegal, difamatorio, ofensivo, enganoso, danoso, ameagador, fraudulento,
constrangedor ou obsceno; B) Interfira de qualquer maneira nas operagdes e utilizagdo
normal do site, como publicar ou transmitir arquivos de virus, spams, cartas de
correntes, franquias ou algo semelhante; C) Violar qualquer obrigagdo contratual; D)
Violar a confidencialidade; E) Violar ou tentar violar medidas de segurancga do Site F)
Acessar ou utilizar conta de terceiro no site; G) Utilizar robos ou sistemas de varredura
para monitorar ou acessar arquivos do site; H) Modificar, copiar, reproduzir, distribuir,
apagar, armazenar, transmitir, vender, revender, publicar e quaisquer termos afins, dos
materiais e conteudos presentes no site I) Fingir ser outra pessoa/terceiro; J) Publicar
qualquer informacdo considerada falta, incompleta ou imprecisa; K) Fornecer quaisquer
informacdes falsas sobre vocé; L)Adulterar qualquer informagao, como mensagem de e-
mail ou cabecalho com a logo.

8. Das Sangdes

Sem nenhum prejuizo das demais medidas legalmente cabiveis, a empresa podera a
qualquer momento suspender ou cancelar o acesso do usuario, sem qualquer aviso e
sem notificacdo, quando o mesmo fizer algo: a) Que viole os termos presentes nesse
documento; b) Que nao respeite e descumpra os deveres de usudrio;

9. Responsabilidades e usos especificos

Além das responsabilidades previstas nos termos e condi¢des de uso, vocé concorda em
cumprir as seguintes cldusulas: i) Utilizar o site apenas para finalidades devidas e
legitimas, sem qualquer desvirtualizagdo da principal finalidade; ii) Fornecer
informagdes completas, atualizadas, precisas e verdadeiras; Publicar ou carregar
somente documentos legais e sem adulteracao; iii) Assumir riscos de qualquer utilizagao
indevida do site ou dos conteudos nele disponibilizados; iv) Protecdo pelos seus dados
de login; v) Contetido ou atividades ilicitas praticadas por meio dessa pagina; O site
também pode vir a apresentar outros links, como botdes de hyperlinks que direcionam o
acesso a sites de terceiros.



Os sites de terceiros ndo tém nenhuma ligagdo com essa pagina, ndo sendo a
ONECREDT responsavel por qualquer informagao, material ou conteudo que contenha
em sites ligados e ndo sendo responsaveis por nenhum contetdo ou produto a venda em
outros site. A responsabilidade pelo acesso de sites que eventualmente foram
direcionados dessa pagina ¢ de responsabilidade exclusiva daquela que a publicou. Nao
nos responsabilizamos por politicas de privacidade de terceiros, mesmo que sejam sites
de links que apareceram em nossa plataforma.

10. Da Politica de Privacidade e dos Cookies

Além do presente documento, o usudrio devera concordar com as disposi¢des contidas
na Politica de Privacidade estabelecida pela plataforma e, neste ato, autoriza a empresa
a coletar, armazenar, divulgar, utilizar, compartilhar com parceiros seus dados pessoais
conforme o previsto em tal documento. Um cookie ¢ um pequeno arquivo de texto, que
quando o usudrio acessa o site, ¢ solicitado em seu dispositivo para que o navegador
lembre informagdes sobre 0 mesmo, como nome de usuario ¢ informagdes de login.

Os cookies sdo definidos pela ONECREDT, podendo ser cookies de dominio do site,
publicidade ou marketing. Utilizamos os cookies para fins de publicidade, contatos,
redes sociais, desempenho ou estritamente necessarios. Ex: Cookies de publicidade:
Esse tipo de cookie pode ser estabelecido pelo site relacionados a publicidades para
construir um perfil sobre os interesses dos usudrios e assim mostrar assuntos
considerados relevantes. Caso nao permita o acesso aos cookies tera menos acesso a
publicidade direcionada.

11. Do Foro

Em caso de eventuais litigios decorrentes de qualquer controvérsia desse documento,
serd aplicada a legislagdo nacional pertinente exclusivamente no foro da sede da
ONECREDT.

Nossa politica de privacidade
INTRODUCAO

Nos da ONE CREDT prezamos pela transparéncia e seguranca dos seus dados. Por isso,
esta Politica de Privacidade tem como objetivo explicar com uma linguagem simples
quais os dados pessoais que coletamos, como eles sdo armazenados, usados e
compartilhados.

Esta Politica abrange a ONE CREDT SOLUCOES EM PAGAMENTOS LTDA, com
sede no ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ 52.043.075/0001-53, assim como
todas as empresas coligadas e parceiras do grupo.

Caso vocé ainda fique com alguma duavida, ficamos a disposi¢do para te ajudar nos
nossos canais de atendimento.



Essa Politica de Privacidade aplica-se a todos os clientes que tenham contratado
servicos ou produtos da ONE CREDT.

Coleta de dados pessoais A ONE CREDT podera armazenar, utilizar e transmitir a
terceiros e autoridades reguladoras os dados coletados.

Nos coletamos os seus dados pessoais sempre que voceé:
Contratar qualquer um dos nossos servicos e produtos

Usar qualquer um dos nossos servigos, como usando o cartdo para compras e saques,
fazendo recargas ou pagamento de contas e transferéncias bancarias

Utilizar o seu aplicativo no celular
Utilizar e acessar a sua area logada

Navegar no site da ONE CREDT: https://ONECREDT.com.br

Entrar em contato pelos nossos canais de atendimento

Participar de promogdes e pesquisas feitas pela ONE CREDT

Solicitar alteragao de limite de movimentacao

Solicitar alteragdo de algum dado pessoal da sua conta

Quais dados pessoais coletamos

Para explicar de uma maneira transparente e clara quais os seus dados pessoais que
coletamos, nds separamos as diferentes formas em que isso pode acontecer. Assim vocé
fica ciente de qual dado estd sendo coletado em cada momento da sua jornada com a
gente.

2.1 Dados informados pelo titular

Esses dados sdo todos os dados que vocé nos informa de forma ativa e voluntaria, seja
no momento do cadastro ou no contato com os nossos canais de atendimento. Esses
dados podem ser: nome, CPF, RG, nome dos pais, data de nascimento, género,
enderego, renda, telefone, e-mail, dados biométricos (como uma foto sua junto de um
documento de identidade seu).

2.2 Dados obtidos de terceiros:

Dados cadastrais: nome, CPF, RG, nome dos pais, data de nascimento, endereco;
Lista de Pessoa Politicamente Exposta (PEP) ou de restri¢do, como a lista SND da

OFAQC, listas de crimes de corrup¢ao ou ambientais.

Score de crédito, sendo que estes dados somente sdo utilizados para a contratagdo de
algum produto de crédito da ONE CREDT ou de suas empresas parceiras.



Dados do uso dos servigos e produtos da ONE CREDT

Dados de transagdes com o cartdo e movimentagdes financeiras, incluindo informagdes
dos locais de compra ¢ o CNPJ ou CPF do comércio onde o cartdo for utilizado
Dados de contratagdo de servicos de crédito da ONE CREDT ou de uma de suas
parceiras

Informacdes da conta e agéncia usadas para recarga, pagamento de fatura via TED
Dados bancarios da agéncia usada para pagamento de um boleto de fatura ou recarga de
cartao.

Histoérico de contatos com os nossos canais de atendimento

Historico de alteragao de dados cadastrais como e-mail, telefone e endereco

Dados publicos

Podemos coletar dados sobre vocé que estejam disponiveis ao publico ou que foram
divulgados de forma publica por vocé.

3. Quem tem os dados coletados pela ONE CREDT

Coletamos os dados de todos os clientes diretos da ONE CREDT, ou seja, que
contrataram algum servigo ou produto com a marca ONE CREDT. Também coletamos
os dados de clientes de empresas do grupo ONE CREDT ou de empresas parceiras no
modelo private label, onde o cartdo possui a marca da empresa parceira, mas ¢é
administrado e utiliza a plataforma da ONE CREDT.

4. Como os seus dados sdo usados e tratados

Agora vamos explicar para que usamos os seus dados de acordo com a forma como
cada um foi coletado.

4.1 Dados informados pelo titular
No6s usamos os dados que vocé nos informa para:
Atendimento de pedidos e dividas

Autenticagdo de transagdes e movimentagdes via envio de SMS, e-mail ou contato
telefonico pela area de Risco da ONE CREDT

Prevencao de Fraude

Identificacdo e autentica¢do de cadastro

Comunicacdo via e-mail e SMS de avisos sobre a plataforma
Envio de alerta de transagdes com a conta ou cartao

Envio de e-mail e SMS de acdes de marketing da ONE CREDT e empresas parceiras



Envio do seu cartio

Melhoria dos servicos da ONE CREDT, incluindo o cruzamento de informagdes
contratadas e utilizacao para oferta de novos produtos

Cumprimento de obrigagdo legal com alguma autoridade ou 6rgao regulador
Colaboracdo em processos judiciais e administrativos, se necessario

4.2 Dados obtidos de terceiros

Nos usamos os dados obtidos de terceiros para:

Manutenc¢ao de cadastro atualizado

Oferta de crédito, como empréstimo pessoal, pela ONE CREDT ou parceira, caso vocé
tenha optado por receber ofertas de empréstimo

Prevencdo a Fraude e crimes financeiros, buscando garantir a seguranga dos clientes da
ONE CREDT

Prevengdo a lavagem de dinheiro

Avaliagdo e revisdo sobre a elegibilidade para ser um cliente ONE CREDT

Dados obtidos a partir do uso dos produtos e servigos oferecidos pela ONE CREDT
No6s usamos os dados obtidos do uso dos nossos produtos e servigos para:
Disponibilizar para vocé o seu historico de uso do cartdao

Criar estudos e pesquisas sobre o comportamento de uso da base para a criacdo de
novos servigos e produtos

Prospeccao e promocgdes dos servigos da ONE CREDT e de empresas parceiras
Envio de pesquisas de opinido

Andlises automaticas de preveng¢do a fraude, buscando proteger os clientes ONE
CREDT de movimentagdes suspeitas com o cartdo ou conta

Cumprimento de obrigagdo regulatoria e legal da Politica de Conhega seu Cliente
4.3 Dados publicos

No6s podemos usar os seus dados publicos para:

Investigacdo em processos de prevengao a fraudes

Cumprimento de obrigagdo regulatoria e legal da Politica de Conhega seu Cliente



Prospecg¢do e promogoes dos servicos da ONE CREDT e empresas parceiras
Interagdo e resposta em posts e fotos onde a ONE CREDT foi citada ou marcada
Envio de pesquisas de opinido

5. Compartilhamento de dados

A ONE CREDT podera compartilhar os seus dados caso vocé solicitar. O
compartilhamento dos dados poderd ocorrer com empresas do grupo ONE CREDT,
com oOrgaos reguladores e terceiros parceiros que estejam formalmente obrigados a
manter sigilo a respeito das informagdes transmitidas. Os dados financeiros pessoais e
os dados de conta somente poderdo ser compartilhados com parceiros mediante a
autorizagao pelo cliente.

6. Seguranca das informacdes
A seguranga dos seus dados ¢ extremamente importante para nos da ONE CREDT.

Para garantir que ninguém nao autorizado tenha acesso aos seus dados, possuimos
travas internas de acesso e visualizacao das informagdes para garantir a privacidade das
suas informacgodes até mesmo dentro da propria ONE CREDT.

Os seus dados podem ser transmitidos para outros paises devido a localizagdo dos
servidores de armazenamento de dados de parceiros como a processadora ou a fabrica
que confecciona os cartdes. Todos esses parceiros seguem as normas de seguranca e
protecdo exigidas para que os seus dados continuem seguros.

7. Armazenamento, retengao, retificagao e exclusao dos dados pessoais

Se vocé cancelar seu cartdio ONE CREDT, nés podemos manter os seus dados
armazenados por um periodo adicional de tempo para cumprimento de obrigagdo legal e
regulatéria, fins de auditoria e exercicio regular de direitos da ONE CREDT, inclusive
podendo apresentar documentos em processos administrativos e judiciais, se necessario.

8. Retificacao

Caso voc¢ identifique que algum dado de cadastro seu foi informado incorretamente ou
esteja desatualizado, vocé pode altera-lo a qualquer momento. Caso vocé ndo consiga
alterar esse dado direto pela area logada da sua conta ONE CREDT, basta entrar em
contato conosco pelos nossos canais de atendimento e nos enviar uma foto sua com o
seu documento de identidade que o departamento responsavel se encarregara de fazer a
alteracao para vocé.

9. Exclusao

Vocé pode solicitar a exclusdo de dados que ndo sejam essenciais para a oferta de
produtos e servigos que contratou ou para cumprimento de obrigacao legal e regulatoria.

10. Portabilidade de dados



Vocé pode solicitar a portabilidade de dados para uma outra empresa de meios de
pagamentos ou de cartdo. Para isso, sera necessario a autorizagdo expressa pelo titular
da conta e a outra empresa deverd contar com um canal seguro de transmissdo dessas
informacdes, para que seus dados continuem seguros.

Mesmo apoés a portabilidade, para cumprimento de obrigagdao regulatoria e direitos de
exercicio da ONE CREDT, alguns dados podem permanecer armazenados por um
periodo adicional

11. Outras informagdes importantes

A ONE CREDT e empresas parceiras se comprometem com a seguranga dos seus dados
conosco. No entanto, ¢ seu dever como titular ndo compartilhar dados sensiveis da sua
conta ou cartdo, como numeragao do cartdo, senha do cartdo, nome de usuario ou senha
de acesso ao app ou area logada no desktop.

Vocé pode solicitar que a ONE CREDT informe as empresas com as quais
compartilhou os seus dados e a finalidade desse compartilhamento.



